V¥, VARBERG
ENERGI

Allmanna villkor for anslutning till net@seaside — enfamiljsfastighet
Dessa allmanna villkor for installation av fiberforbindelse galler fran 2027-01-01

1. AVTALET

Dessa avtalsvillkor ersatter tidigare allmanna villkor och galler for
anslutning av enfamiljsfastighet till Varberg Energi Infra ABs, nedan
VEIAB, bredbandsnat, net@seaside.

Kunden far genom anslutning till net@seaside mojlighet att inga avtal
med Tjansteleverantér om att erhalla Bredbandstjanster. Detta avtal
reglerar inte tillhandahallande av Bredbandstjanster via
net@seaside.

Avtalet mellan parterna anses ingénget nar VEIAB skriftligen
bekraftat Kundens bestallning eller senast dé en fungerande
fiberforbindelse borjar tillhandahallas gentemot Kunden.

Om VEIAB och Kund traffat avtali enlighet med lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har Kund 14 dagars
angerratt fran och med den dag da Kunden undertecknat avtalet och
VEIAB skriftligen bekraftat Kundens bestallning.

Om Kund avbestaller anslutning till net@seaside efter utgdngen av
angerfristen har VEIAB ratt till skalig ersattning for kostnader till foljd
av att arbetet stalls in. Skélig ersattning beraknas uppga till 50% av
anslutningskostnaden.

Vill Kunden vid ett senare tillfalle ansluta fastigheten sa debiteras
Kunden aktuell anslutningskostnad minus det som redan ar
debiterat av anslutningskostnaden.

VEIAB foljer Konsumentverkets vagledning nar avgiften berdknas.
Vill Kunden senare fullfolja sin del av arbetet med anslutning,
kontakta véra séljare pa it@varbergenergi.se.

Sarskilda 6verenskommelser i samband med ingdende av avtalet ska
dokumenteras skriftligt.

2. KUNDUPPGIFTER
Kunden ska hélla VEIAB underrattad om vid var tid aktuella kund-
uppgifter, sdsom telefonnummer, e-postadress samt postadress.

Kunden lamnar samtycke till att angivna personuppgifter behandlas
for att kunna administrera och tillhanda en fungerande
fiberforbindelse pé avsett satt och for att kunna erbjuda ytterligare
utbud av varor och tjanster. Vidare lamnas samtycke till att
uppgifterna kan komma att ldmnas till tredjeman for att mojliggora
erbjudanden om tjansteleverans och andra kopplade erbjudanden.

3. ANSLUTNING
Avlamningspunkt for kanalisation ar fastighetsgrans om inte annat
overenskommes med VEIAB.

Leveranspunkt ar bostadsswitchen.

Kanalisation mellan Avlamningspunkt och Leveranspunkt ansvarar
Kunden for. Kanalisationen ska utféras enligt lamnad instruktion fran
VEIAB. Sammankoppling avtomror vid fastighetsgrans ska utforas

av VEIAB.

Tomror mellan Avlamningspunkt och fasadvagg ingar i anslutnings-

avgiften, dock ej schaktning och nedlaggning avdesamma.
Fiberkabel ingér fran Avlamningspunkt till Leveranspunkt och
hanteras av VEIAB.

Kunden har ansvar for alla natverksanslutningar som gors fran
Leveranspunkt. VEIAB ansvarar for Bostadsswitch, patchkabel och
fiberuttag, dvs fram till Leveranspunkt. Averkan p& utrustning
tilthorande VEIAB kan medfdra kostnader for kunden.
Leveranspunkten ska placeras i ett normaltempererat (15° - 25°)
utrymme som &r skyddat mot averkan.

VEIAB ager tilltrade till Leveranspunkten for att fullgora avtalet.
Tilltrade till Leveranspunkten sker i samrad med Kunden. Gar
Kunden ej att nd anses VEIAB ha fullgjort sina skyldigheter enligt
detta avtal och det arbete som ska utféras kommer att ske vid
snarast lampliga tidpunkt. VEIAB har ratt att anlita underleverantorer
for att fullgéra sina dtaganden och svarar for underleverantérens
arbete sdsom for eget arbete.

Kunden ager ej ratt till att utfora forandringar mellan
Avlamningspunkt och Leveranspunkt utan godkannande av VEIAB.

Kunden ansvarar for de elektriska installationerna, den el samt de
byggnationsarbeten som erfordras i Kundens utrymmen for
utnyttjande av tjansten. Anslutning anses genomférd da VEIAB
genom meddelande till Kunden verifierat att anslutning ar inkopplad
eller da Kunden borjat anvanda anslutningen.

Kunden ansvarar for och bekostar eventuellt fastighetsnati sin
fastighet efter Leveranspunkten.

4. SERVITUTSAVTAL

Parterna ar 6verens om att ett servitutsavtal ska upprattas da den
exakta kabelstrackningen ar klarlagd avseende kabel/kanalisation
som anvands for annat an fastighetsagarens egen anslutning.

5. TEKNISK UTRUSTNING

VEIAB ansvarar for all teknik till och med Leveranspunkt. Kunden
ansvarar for och bekostar utrustning inkopplad i bostadsswitch.
Utrustning som anvands for nyttjande av tjanst ska uppfylla vid var
tid gallande bestammelser enligt tilldmplig lagstiftning, standarder
och eventuella anvisningar fran VEIAB. For Kunden ingar nyttjandet
av en bostadsswitch i anslutningen. Dock ager Kunden ej ratt att
andra installningar eller pa annat satt paverka bostadsswitchens
funktionalitet.

Fiberkabel, kanalisation, fiberuttag, patchkabel och bostadsswitch
ags av VEIAB. Avtalet innebar saledes inte att 4ganderatten till
fiberkabel och kanalisation och 6vrig utrustning dvergar till Kund.
Kunden far inte sélja, pantsatta, hyra eller lana ut eller p& annat satt
forfoga Over fiberkabel, kanalisation, fiberuttag, patchkabel och
bostadsswitch.

6. FIBERFORBINDELSEN

VEIAB ansvarar for att Kunden ges tillgdng till en fungerande
fiberforbindelse och flera tjdnsteleverantorer att valja mellani
net@seaside.



Kunden ansvarar for att gallande lagar, villkor och anvisningar fran
VEIAB foljs avseende forbindelsen samt att vid var tid gallande
avgifter erlaggs.

VEIAB forbehaller sig ratten att stéanga av eller begransa
fiberforbindelsen om Kundens anvandning riskerar att orsaka
storningar eller andra tekniska olagenheter.

Om Kunden helt eller delvis dréjer med betalning mer an 15 dagar
efter pAminnelse, har VEIAB ratt att, helt eller delvis, stanga av eller
begransa fiberforbindelsen till dess full betalning erlagts. VEIAB har
ratt att ta ut avgift for dteroppnande.

Om ett fel uppstar ska Kunden kontrollera att felet ej beror pa den
egna utrustningen och om felet kvarstar ska felanmalan goras till
aktuell tjansteleverantor.

Om Kunden inte kan nyttja bestalld tjanst hos tjansteleverantoren pa
grund av forsening, driftsavbrott eller annan omstandighet som kan
hanfdras till Kundens utrustning eller Kundens tjansteleverantor
begars eventuell kompensation av Kundens tjansteleverantor.

Vid felavhjalpning av fastighetens fiberférbindelse eller narliggande
fastighets férbindelse, tilldter Kunden att VEIAB som provisorisk
l6sning anbringa tillfallig forbindelse inom fastigheten.

Vid langre avbrott, dar felavhjalpning inte kunnat erbjudas, och dar
felet ar hanforligt till VEIAB sker en proportionerlig avrakning mot
avbrottsperiodens erlagda natavgifter, vilket regleras vid
nastkommande faktura.

7. AVGIFTER OCH FAKTURERING

Betalning erlaggs mot faktura inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid
forsenad betalning pafors dréjsmalsranta, paminnelse- och
inkassoavgifter enligt lag. Vid upprepade drojsmal dar VEIAB har ratt
att sdga upp avtalet enligt punkt 8, kan dven andra kostnader komma
att paforas.

Avgifterna bestar av en anslutningsavgift och av l6pande natavgift,
net@seaside. Natavgiften net@seaside utgar enligt vid var tid
gallande prislista vilken arligen férandras enligt konsumentprisindex
(KPI), basar 2024. Andringar avseende avgifter ska meddelas senast
30 dagar i forvag.

Reklamation mot faktura eller tjanst gallande detta avtal ska ske
inom skalig tid efter det att omstandighet som foranlett invandningen
upptéackts eller borde ha upptackts.

8. AVTALSBROTT

Gor part sig skyldig till avtalsbrott och ej vidtar rattelse efter
anmaning harom fran den andra parten, har den senare ratt att med
omedelbar verkan skriftligen sédga upp avtalet.

VEIAB har aven ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om
Kunden trots upprepade betalningspdminnelser inte betalat forfallen
faktura eller visar tecken p4 att vara pé obestand och trots anmaning
inte erlagt forskottsbetalning.

Vid omedelbar uppséagning har VEIAB ratt till ersattning med ett
belopp motsvarande summan av kvarvarande avgifter enligt avtalet
och Ovriga kostnader som orsakats av avtalsbrottet.

Part har endast ratt till ersattning for direkt skada som den andre
parten fororsakat genom vardsloshet. Part har saledes inte ratt till
erséattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra
foljdskador. | fall dar Kund bryter avtalet inom initial avtalstid (se
punkt 11), har VEIAB ratt till ersattning for kvarvarande
investeringskostnad.

9. ANSVARSBEGRANSNING

Respektive part ar inte skyldig att fullgora avtalet, eller delar darav,
om fullgérandet férhindras eller vasentligt forsvaras pa grund av
omstéandighet som denne inte rader dver. Som befriande
omstandighet raknas krig, krigshandling, terroristhandling,
explosion, hart vader, allman brist pa energi, avgravning av kablar,
stromavbrott, myndighetsbeslut eller myndighets underlatenhet,
storningar i allmanna transportvasendet, sabotage, nytillkommen
eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och darmed
jamstallda omstandigheter som inverkar pa avtalets fullgérande.

Sasom befriande omstandighet anses aven vaderforhallanden som
vasentligt forsvarar VEIABs installationsarbete (t ex tjale eller
langvarig kyla), samt om VEIAB ej erhaller nddvandiga servitut och
tillstand.

10. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

VEIAB har ratt att &ndra i detta avtal tre manader efter det att Kunden
meddelats. Meddelandet kan lamnas skriftligen, via faktura, e-post
eller webbplats. Andringar p& grund av myndighetsbeslut eller
andrad lagstiftning har VEIAB ratt att infora med kortare varsel an
ovan.

Om VEIAB andrar avtalsvillkor som inte ar hanforligt till tvingande
myndighetsbeslut eller andrad lagstiftning och dessa ar av vasentlig
betydelse for Kunden, far Kunden pa begéran bibehalla ursprungliga
villkor under kvarvarande avtalstid.

11. AVTALSTID OCH UPPHORANDE

Avtalet galler inom den angivna initiala avtalstiden om fem (5) ar och
forlangs automatiskt med ett (1) &r i taget om avtalet inte sagts upp
tre (3) manader innan avtalstidens utgang.

Om avtalet sags upp i fortid, d.v.s. innan den angivna initiala avtals-
tidens utgang, ska Kunden erlagga avgifter for aterstaende avtalstid.

Vid en fastighetsoverlatelse kan dock en uppsagning av avtalet ske
oavsett kvarvarande avtalstid, varvid avtalet upphor nar den nya
fastighetsagaren tecknar eget avtal med VEIAB och darigenom
Overtar samtliga rattigheter och skyldigheter for aktuell installation
om inte annat avtalas.

12. TVIST

Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand l6sas genom
férhandlingar mellan parterna. Aterstaende tvistiga fragor kan
avgoras av behorig domstol med tillampande av svensk lag
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