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"Bostadsswitchen”

For att ansluta dig till tjansterna i net@seaside behover du en bostadsswitch.
Switchen ansluter du till ligenhetens olika natverksuttag via kopplingsuttag
som sitter i narheten av switchen. Anvind alltid UTP-kabel (ldgst kategori 5E)
nar du gor de olika kopplingarna, och anvind bifogad strémadapter. Andra
kablar kan géra att utrustningen inte fungerar korrekt. Nar utrustningen ar
stromsatt och inkopplad i switchen ska en diod vid respektive port lysa.
Anslut tv, telefoni och bredband enligt féljande ordning:

WAN. Om du har ett nitverksuttag for anslutning till

net@seaside ansluter du det hir. Om du har ett
fiberuttag, lds mer nedan.

1. Forsta tv-boxen
2. Andra tv-boxen
3. Tredje tv-boxen
4. Fjarde tv-boxen
5. Telefonibox — endast for telefoni som ar separerad

fran Internet. Dvs du ringer inte direkt via Internet och
behover inte nagot internetabonnemang for att ringa.

6. Ovrigt

7. Dator eller bredbandsrouter

8. Reserverad for framtida tjanster.
Anslutning via fibernit
Anslut en fiberkabel mellan fiberuttaget i ligenheten, markt \gpiiiiiiini=__J
med ett uttagsnummer ex 123BAo10112, till uttaget vid sidan
av bostadsswitchen. Gl6m inte att ta bort skyddet som sitter
pa fiberkabelns kontakter innan du ansluter dem!
Fiberkabeln ska vara av typen singlemode med SC-LC-kontakt. Nar fiberkabeln dr
korrekt inkopplad sa lyser/blinkar lampan mérkt WAN. Om lampan inte lyser, prova
att byta plats pa fiberkabeln i switchen.

Fiberkabeln och kontakterna dr 6mtaliga och ska hanteras med forsiktighet. Undvik
att vidréra kontaktytorna och boj inte kabeln for mycket.



Anslutningav digital~tv-boxen

I skissen anvinds det uttag som i det hir fallet dr numrerat med 12.

I en del lagenheter saknas kopplingspanelen som du ser i skissen nedan. I dessa
fall kan tv-boxen kopplas direkt till bostadsswitchen.

I bostadsswitchen anvinds port 1—4 for inkoppling av tv. Generellt giller att du
bor anvianda UTP-kabel ldgst cat sE for inkoppling av digital-tv-boxen.

Tv:n ansluts via scart/HDMI kontakten. Om du vill spela in tv-program med
dvd/video sa ansluter du tv-boxen till den och dérefter ansluts dvd/video till
tv:n. For att se pd inkommande tv-kanaler skall tv:n stillas in sa att den visar
signal fran scart/HDMI-ingangen. For att vaxla mellan tv-kanalerna anvander du
digital-tv-boxens fjarrkontroll. Vill du titta pa text-tv sd anvander du

fiarrkontrollen till tvin.
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Anslutning till Internet

I skissen anvinds det uttag som i det har fallet dr numrerat med 11.

I bostadsswitchen anvands port 7 for inkoppling av datorn.

Om du vill ansluta fler dn en dator krdvs en bredbandsrouter som kopplas in

mellan bostadsswitchen och kopplingspanelen i centralen.

Vid eventuella fel pa internetuppkopplingen kontaktar du den leverantér du

koper internettjansten ifran.
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Anslutning av telefoni

I skissen anvinds det uttag som i det hir fallet dr numrerat med 15.

I bostadsswitchen anvands port 5 for inkoppling av telefoni (separerad fran
Internet). Ivissa kopplingspaneler finns dven en panel markt Tele IN och Tele
UT f6r anslutning av flera telefoner. I detta fall kopplas telefonidosan in i Tele
IN och telefonerna i Tele UT.

Béde fasta och tradlosa telefoner ansluts pa samma sitt.

Telefoniboxen levereras av din telefonioperatér. Vid eventuella fel pa telefonin
kontaktar du den leverantor du képer telefonitjansten fran.

Om det redan finns ett befintligt telenit i din bostad kan du koppla in telefoni-
dosan i det forsta telefonjacket och pa sa vis fa signal till de 6vriga jacken.
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Felsokning digital-tv

Ingen bild pa tv

N

. Kontrollera om det saknas bild pa en kanal eller pa flera. Om det giller en
enstaka kanal sa felanmal till din tv-leverant6r. Om det saknas bild pa flera
kanaler sa prova att starta om boxen genom att dra ur strémkabeln och sitt

tillbaka den efter ndgra sekunder.

N

. Kontrollera att tv-boxen far strém och att den ér paslagen.

w

. Kontrollera att kabeln (scart eller HDMI) mellan tv-boxen och tv:n sitter i
ordentligt. Kontrollera ocksa sa att ratt ingang/kalla/source ar vald pa tv:n.
Titta gdrna i manualen till din tv om du dr osdker pa hur de olika enheterna
ska kopplas ihop eller hur du viljer ingang.

4. Kontrollera att nitverkskabeln dr ansluten mellan tv-boxen och nitverks-

uttaget (eller bostadsswitchen om den ar direktansluten).

@]

. Kontrollera sa att bostadsswitchen édr inkopplad och iging.

o

Om inget av ovanstaende fungerar, prova att starta om bostadsswitchen
genom att dra ur stromkabeln och sitt tillbaka den efter nagra sekunder.
Observera att detta dven paverkar andra tjanster i net@seaside som t ex

telefoni och Internet.
Andra typer av fel

Om bilden fryser eller hackar kan det bero pa att kablarna som anvinds ar
felaktiga/trasiga. Prova dd att byta kablar. Prova dven att starta om tv-boxen eller
bostadsswitchen.

Koppla in tv-boxen direkt i bostadsswitchen for att kontrollera sa att det inte ar

problem med nitverket i bostaden.



Felsokning

Kontrollera att all utrustning far strom.

Kontrollera att alla kablar sitter i pa ratt plats.

Starta om (dra ur stromsladd och sitt i igen) utrustning som inte fungerar.
Starta om bostadsswitchen (Detta paverkar alla tjanster i net@seaside).

Prova att koppla ej fungerande utrustning direkt i bostadsswitchen for att

utesluta eventuella fel pa datanatet i bostaden.
Prova med andra kablar. Observera att det skall vara UTP-kabel kategori sE (eller
hogre).

Om duinte kan ringa

Kontakta den leverantor du koper din telefonitjanst av.

Om Internet inte fungerar

Kontakta den leverantor du koper internettjiansten av.

Om tv-kanalerna inte fungerar
Kontakta den leverant6r du koper tv-kanalerna av. Om ni endast har
basutbudet sa kontakta Kalejdo 0771-19 17 0o.

S har bestaller jag tjanster

Tjansterinet@seaside bestiller du alltid fran en tjansteleverantor. Aktuell
information om vilka tjinsteleverantorer som finns hittar du direkt pa
www.seaside.se. Da du bestiller tjanster skall du beritta att du vill att dessa
levereras via din anslutning till net@seaside.
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